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Cockpit (CAFM)

Zielgruppen

Alle Mitarbeiter des
Unternehmens (wie Haustechniker
und Facility Manager), die an der
technischen Gebdaudeausristung
und derer Organisation arbeiten.

Features

Dienstleister
Dienstleister anbinden verwalten und TGA-
Digitalisierung

TGA- Aufnahme
Gebaudeausristung aufnehmen, verorten
und Instandhaltung Gberwachen

progressive Qualitatsverbesserung
Vertragswesen

Vertrage, Leistungsintervalle und
Kindigungsfristen administrieren

Implementierungsleitfaden
I-SI Assistierte Datenerhebung und
n

Rechnungslauf/-prifung
Eingangsbelege erfassen, sachlich prifen
und an Fl weiterleiten

o Dokumente
tl:l Dokumentation und Dateien
archivieren, freigeben und verwalten

Workflows
Prozesse definieren, verknlpfen, triggern,
durchfihren und nachhalten

Budgetierung
Kostenentwicklung verfolgen,
Ruckstellungbedarf analysieren
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Integrationen und Schnittstellen zu Ihrem
FI, Bl, AD, SSO sowie vielen weiteren

Flexible Schnittstellen

Mindestvoraussetzungen

« Durchgéngige Internetverbindung

« Moderner Desktop-Webbrowser (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Apple Safari)

» Mindestauflosung 1024 x 720 Pixel

* Unterstiitzung auf mobilen Endgeraten nur bedingt
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Service Provider (ERP)

Zielgruppen

Alle Mitarbeiter des
Unternehmens, die im Innendienst
kaufméannische und
organisatorische Arbeiten
erledigen.

Features

Tourenplanung
Fahrtwege optimieren, Routen generieren
und potenzielle Auftrage disponieren

Rechnungswesen
Rechnungen, Mahnungen, Gutschriften
uvm. schreiben & erstellen

Auftragsabwicklung
Angebote & Auftrage erstellen, nachhalten
und Leistungsnachweise erzeugen

Stammdaten
Stammdatenerfassung- und Verwaltung
fur alle handwerklichen Gewerke

Warenwirtschaft
Warengruppen, Preise, Artikel und dessen
Lager-& Mindestbestande erfassen

Ressourcen & Zeiteinteilung deiner
Monteure planen und Umsatz berechnen

Flexible Schnittstellen
U. a. Schnittstellen zu deiner Buchhaltung,
Stammdatenverwaltung und Bankkonto

Spesengeld
Automatische Spesenabrechnungen
durch scanmetrix Debitkarten (VISA)
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Einsatzplanung

- Mobiler Monteur
@ Das mobile Handwerksburo fir unterwegs,
100% offline-fahig ( Android / i0S)

Mindestvoraussetzungen

« Durchgéngige Internetverbindung

« Moderner Desktop-Webbrowser (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Apple Safari)

» Mindestauflosung 1024 x 720 Pixel

* Unterstiitzung auf mobilen Endgeraten nur bedingt
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Mission

Zielgruppen

Alle Dienstleister, die fur ihre
Betreiberkunden Leistungenim
Bereich Handwerk und Wartung
erbringen.

Features

Datenaufnahme
QR-Code gestitzte Datenaufnahme der
TGA vor Ort

Wartungsdokumentation
Zusatzliche, einheitliche
Wartungsdokumentation

Arbeitsnachweis
Dokumentation der vom Dienstleister
durchgeflhrten Wartungen & Arbeiten

Digitale Rechnung
Digitale Rechnungsstellung des
Dienstleisters an seinen Kunden

N utzung
100% kostenfreie Nutzung fur alle
Endanwender

Mindestvoraussetzungen
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Tickets
Reaktion auf Storungsmeldungen und
Mangelanzeigen durch Kunden

Mangelmeldung
Technische Mangel standardisiert erfassen
und dem Kunden bereitstellen

Abnahmebestatigung
Arbeit des Dienstleisters vor Ort
gegenzeichnen und dokumentieren

Hybridapp
Offline-fahige Hybridapp, die OS-
unabhangig verwendet werden kann

+ Offline-fahig, keine durchgéngige Internetverbindung notwendig
«  Windows, Android, iOS oder Linux Desktop/Convertible/Tablet

« Mindestauflosung 1024 x 720 Pixel
+ Gerateaullenkamera

+ PWA-fahiger Webbrowser (auf iOS Safari, auf Android Google Chrome)
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Field Service

Zielgruppen

Alle Mitarbeiter des
Unternehmens, die im
AuRendienst Arbeiten verrichten
und handwerkliche Leistungen
durchflhren.

Features

Automatische Rechnung
Automatische Rechnungsstellung auf Basis
der Arbeiten vor Ort

Datenaufnahme
QR-Code gestltzte Datenaufnahme der
TGA vor Ort

Mangelmeldung
Technische Mangel standardisiert erfassen
und dem Kunden bereitstellen

Wartungsdokumentation
Zusatzliche, einheitliche
Wartungsdokumentation

Abnahmebestatigung
Arbeit des Dienstleisters vor Ort
gegenzeichnen und dokumentieren

Arbeitsnachweis
Dokumentation der vom Dienstleister
durchgeflhrten Wartungen & Arbeiten
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Zeiterfassung AufmalR

Eigenstandige Erfassung der E'EI Angebotsstellung und Aufmal’ durch
Arbeitszeiten und Fahrtenblcher Aufnahme des Zeit- & Materialaufwands
Native App

Android & iOS native Anwendung, 100%

offline-fahig

Mindestvoraussetzungen

Offline-fahig, keine durchgangige Internetverbindung notwendig
iOS oder Android (Beta), Tablet notwendig

Mindestaufldsung 1024 x 720 Pixel

GerateaulRenkamera

Min. 2GB RAM und 1x CPU Kern
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Service Desk

Zielgruppen

Alle Mitarbeiter des
Unternehmens, die berechtigt
sind, Mangel und Stérungen zu
melden.

Features

Ticketmeldung Statuseinsicht
D._:l Storungen, Defekte uvm. von @" Einsicht in den Bearbeitungsstatus
unterwegs aus melden offener Tickets erhalten

. Rundgénge I Dateneinsicht
;Q') Rundgange auf Basis vorgefertigter ._"“L QR-Codes scannen und technische Daten
Abldufe durchfiihren der Anlage auslesen

Hybridapp o Freie Benutzer
’z!x\ OS-unabhdngige PWA fiir Smartphones, CB Mitarbeiter des Unternehmens auch ohne

Tablets & Desktop FM-Bezug implementierbar

Mindestvoraussetzungen

« Durchgéngige Internetverbindung

«  Windows, Android, iOS oder Linux Desktop/Convertible/Tablet/Smartphone
+ PWA-fahiger Webbrowser (auf iOS Safari, auf Android Google Chrome)



