
Dienstleister Software
Innen-& Außendienst



Beispielgewerke
scanmetrix richtet sich an Handwerksbetriebe, die Servicedienstleistungen wie Wartungen 
oder Instandhaltungen vornehmen- dazu gehören insbesondere die folgenden Gewerke

Brandschutz Kälte-/ Klimatechnik Löschwassertechnik

Lüftungstechnik

Heiztechnik

Elektrik & Meldezentralen Blitzschutz

Personalbeförderungsanlagen Sanitäranlagen



Zielgruppe
scanmetrix richtet sich hauptsächlich an KMU, 

die folgende Voraussetzungen erfüllen:

Du beschäftigst mindestens vier Mitarbeiter im Außendienst

Dein Betrieb ist in der Instandhaltungs-/Wartungsbranche aktiv 

(zyklische Leistungserbringung, bspw. Brandschutz/Kälte-Klima/Heizung/Elektroarbeiten)

Du beschäftigst mindestens einen Mitarbeiter im Innendienst

Du arbeitest primär für Gewerbekunden in dessen Objekten



Schwerpunkte
Ein kleiner Überblick über unsere Stärken

scanmetrix.fm fokussiert sich auf Dienstleistungsunternehmen, die Wartungsaufträge

erhalten.

Abwicklung vom Angebot bis zur Rechnung mit voll automatisierten Prozessen

scanmetrix.fm ist eine gewerksunabhängige Software 

Effizienzsteigerung und Flottensteuerung durch Planungs- und Auswertungstools 

Gesamte Leistungserbringung erfolgt beim Kunden über eine native App für mobile Endgeräte



Technische Eigenschaften

24/7 überall auf der Welt aufrufbar

Cloud-basiert

DSGVO- & GoBD-konform

Unsere Softwareplattform

SSL-verschlüsselt

Schnittstellenoffen



Smarte Inventarisierung, die SMIDs
Umsetzung über QR-Code Sticker oder eigener Nummernvergabe

SM-X-XXXXX

www.scanmetrix.fm

Genauere Verortung

Möglichkeit für Betreiber, Mängel zu melden

Langlebig

Wetter-beständig

Höhere Auffindbarkeit



Masterplan
Routenberechnung auf KI-Basis für optimale Streckenplanung

Fahrtkosten und Fahrzeit einsparen

Wöchentliche Touren für Monteure planen und kommunizieren

Effiziente Routen berechnen und effektive Arbeitszeit maximieren

Zyklische Aufträge einsehen und zuordnen

Urlaubs-, Krankheits- und Belegungszeiten berücksichtigen



Objektklassen(-editor)
Normgerechte Umsetzung des Wartungsprozesses

• Komponenten

• Prüfungschecklisten

• Normen

• Intervallen

Derzeit 167 Objektklassen als vorgefertigte Pakete

Vollumfängliche Abbildung der Gegebenheiten vor Ort

Flexibler Objektklasseneditor für die Erstellung und Anpassung von:

Einheitliche Datenerfassung- und Verarbeitung

Automatische Prüfberichte auf Basis der Objektklassen



Innendienst 
(Service 
Provider)

Außendienst 
(Field 
Service)



Innendienst (Service Provider)



Service Provider
Dashboard



Service Provider
Routenplanung



Austausch von Informationen

Innendienst:
gibt Aufträge frei

Außendienst:
Bearbeitet Aufträge



Außendienst (Field Service)

Mängelmeldung
Technische Mängel standardisiert 
erfassen und dem Kunden bereitstellen

Abnahmebestätigung
Arbeit des Dienstleisters vor Ort 
gegenzeichnen und dokumentieren

Dokumente
Dokumentvorlagen von Kunden 
verzeichnen lassen

Wareneinsatz
Angebote für den Kunden erstellen und 
Warensatz dokumentieren 

Zeiterfassung
Zeiten und Aufwand für jeweilige 
Aufträge erfassen.

Fahrtenbuch
Fahrten, mit Angabe der Start-, Endzeit 
und der gefahrenen Strecke angeben

Wartungen
Wartungen und Prüfungen normgerecht 
abschließen.

Aufnahmen
TGA-Anlagen und die dazugehörigen 
Objekte aufnehmen.

Mobiler Monteur
Das mobile Handwerksbüro für 
unterwegs, 100% offline-fähig ( Android 
/ iOS)



Field Service
Startbildschirm



Field Service
Aufträge



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Sie finden uns vor Ort:

scanmetrix.fm GmbH

Mintarder Straße 12a

45481 Mülheim a. d. Ruhr

Oder im Web:

https://handwerk.scanmetrix.io/


