Plattformkonzept

Betreiber & Dienstleister




Key Facts — scanmetrix.fm GmbH

Technisches Facility- und Gebdudemanagement neu definiert.
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Die scanmetrix.fm GmbH wurde 2020 in
Mullheim an der Ruhr gegrindet

scanmetrix ist eine Softwareplattform, bestehend aus sechs
in sich konsolidierten Cloud-Anwendungen

scanmetrix.fm selbst agiert zur Zeit noch als Facility Manager
mit Schwerpunkt Brandschutzservice- & Wartung

scanmetrix vereint Betreiber & Dienstleister auf einer
gemeinsamen Plattform und schafft digitale Synergien

scanmetrix stellt den kompletten Lebenszyklus von Immobilien dar
und vereint alle Prozesse durch smarte (Schnittstellen)-Kollaboration
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Cockpit
(CAFM)

Betreiber Dienstleister

Service —
Mission Provider
(ERP)
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Unternehmen mit
mehreren, ggf. ortlich
getrennten, Liegenschaften,
die einen gesamtheitlichen
Uberblick behalten wollen.

Beispiele:
* Hotellerie
* Logistik

e Filialisten

Betreiber

xmetrix



Implementierungsleitfaden
Assistierte Datenerhebung und
progressive Qualitatsverbesserung

TGA-Aufnahme

Gebadudeausriistung aufnehmen,
verorten und Instandhaltung Giberwachen

Budgetierung
Kostenentwicklung verfolgen,
Rickstellungbedarf analysieren

Cockpit
(CAFM)

Dienstleister
Dienstleister anbinden verwalten und
TGA- Digitalisierung

Dokumente
Dokumentation und Dateien archivieren,
freigeben und verwalten

Workflows

Prozesse definieren, verknlipfen, triggern,
durchfiihren und nachhalten

Vertragswesen
Vertrage, Leistungsintervalle und
Kindigungsfristen administrieren

Rechnungslauf/-priifung
Eingangsbelege erfassen, sachlich prifen
und an Fl weiterleiten

Flexible Schnittstellen
Integrationen und Schnittstellen zu Ihrem
FI, BI, AD, SSO sowie vielen weiteren
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Dienstleister

Handwerksbetriebe, die
zyklische Dienstleistungen,
wie Wartungen oder
Instandhaltungen, bei
Ihren Kunden erbringen.

Beispiele:

* Brandschutz
» Kalte-/Klima-/Liftung

* Heizung/Sanitar




Rechnungswesen
Rechnungen, Mahnungen, Gutschriften
uvm. schreiben & erstellen

Auftragsabwicklung

Angebote & Auftrage erstellen,
nachhalten und Leistungsnachweise
erzeugen

Spesengeld
Automatische Spesenabrechnungen
durch scanmetrix Debitkarten (VISA)

Tourenplanung

Fahrtwege optimieren, Routen
generieren und potenzielle Auftrage
disponieren

Einsatzplanung
Ressourcen & Zeiteinteilung deiner
Monteure planen und Umsatz berechnen

Flexible Schnittstellen

U. a. Schnittstellen zu deiner
Buchhaltung, Stammdatenverwaltung
und Bankkonto

Service — Provider

(ERP)

=

Stammdaten
Stammdatenerfassung- und Verwaltung
fir alle handwerklichen Gewerke

Warenwirtschaft
Warengruppen, Preise, Artikel und
dessen Lager- & Mindestbestande
erfassen

Mobiler Monteur

Das mobile Handwerksbiiro fiir
unterwegs, 100% offline-fahig ( Android
/ i0S)
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Datenaufnahme

QR-Code gestiitzte Datenaufnahme der
TGA vor Ort

Mangelmeldung
Technische Méangel standardisiert
erfassen und dem Kunden bereitstellen

Digitale Rechnung
Digitale Rechnungsstellung des
Dienstleisters an seinen Kunden

Tickets
Reaktion auf Storungsmeldungen und
Mangelanzeigen durch Kunden

Arbeitsnachweis
Dokumentation der vom Dienstleister
durchgefiihrten Wartungen & Arbeiten

Hybridapp
Offline-fahige Hybridapp, die OS-
unabhangig verwendet werden kann

Mission

Co

Wartungsdokumentation
Zusatzliche, einheitliche
Wartungsdokumentation

Abnahmebestdtigung
Arbeit des Dienstleisters vor Ort
gegenzeichnen und dokumentieren

Nutzung
100% kostenfreie Nutzung fiir alle
Endanwender
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Cockpit
(CAFM)

Betreiber Dienstleister

Service —
Mission Provider
(ERP)

i, scan



Technische Eigenschaften

Unsere Softwareplattform

Cloud-basiert

DSGVO- & GoBD-konform

24/7 Uberall auf der Welt aufrufbar

SSL-verschlisselt

Schnittstellenoffen
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Analogie — Die ,lebendige” Cloud

scanmetrix besteht aus Kopf,
Armen & Beinen

Cockpit

Der Kopf

Service Desk
Die Arme

Mission
Die Beine

fil scanmetrix



Agenda
Uberblick

Neuigkeiten

Anstehende TGA-Falligkeiten Kalender

H—

Facility Management

ockpit
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» Das scanmetrix Cockpit bildet den Kopf deines Facility
Managements

» Esist die zentrale Anlaufstelle flr Betreiberhaftung-,
pflichten & tagliche FM-Prozesse
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I

I

I

I

I

-+ CAFM-Portal fur den Innendienst (z.B. FMler, Controller,
. Buchhalter oder Haustechniker) eines Unternehmens
I
I
I
I
I
I
I

« Zahlreiche Schnittstellen fihren zum ,,Smart Workplace*

* Reports und Auswertungen weisen vorzeitig auf
anstehende Fristen und Termine hin = stetiger Uberblick

Cockpit




Service Desk
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» Der ,verlangerte Arm" deines FM:
Begehungen durchflhren, Zahlerstande ablesen & mobil
technische Daten abrufen

» Das Ticket-System ermaoglicht eine schnelle Reaktion und
Handlung auf aktuelle Gescheh- und Ereignisse (z.B.
Stérungsmeldungen, Mangel & Defekte)

« Verfugbar fur alle Mitarbeiter eines Unternehmens, auch
aul3erhalb des Facility Managements

« Betriebssystemunabhéangig und konzipiert fir mobile
Endgerate

Service Desk

Tl scanmeftrix



Mission
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« _Der Antrieb deiner Beine stellt sicher, dass du niemals
stehen bleibst*

« Ermadglicht es deinen Handwerkern, deine TGA-Anlagen
fur dich aufzunehmen

Das Ergebnis:
Aktuelle Bestandsdaten
Keine Dokumentationslicken/fehlende Parameter

Intuitive Verortung & schnelle Auffindbarkeit von Daten
durch QR-Codes

Mission
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USPs — Das macht uns anders

Ein kleiner Uberblick iiber unsere Starken

Top-Down Datenerhebung
Erhebung der Daten Top-Down anstatt
Bottom-Up; Alles Step-by-Step!

Qualitativer Datenbestand
Unsere Mentalitat: Wir helfen Ihnen, einen
einheitlichen Datenstand zu erreichen.

N Norm-konform Objektklassen
b Anlehnung an Normen wie DIN, VDS, Bisher Uber 160 fertige Objektklassen aus
VDE, VDMA, ISO etc. verschiedensten Gewerken

Objektklasseneditor

Freier Objektklasseneditor, um die
Plattform um beliebige TGA-Gewerke und
Priifungen zu erweitern

Dienstleister-Kollaboration
scanmetrix bindet lhre TGA- und
Servicedienstleister volldigital in den
Wartungs- und Auftragsprozess ein

User Experience First
Sehr benutzerfreundlich und
durchgangig anwenderorientiert

Schnittstellen
Public-APl und diverse Schnittstellen zu
bestehenden IT- und System-Landschaften

QR-Code-gestiitzte Inventarisierung
Verorten Sie Ihre Anlagen und
Installationen mit Hilfe von physischen QR-
Codes fiir noch bessere Auffindbarkeit
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Das ,,Eisberg“-Prinzip

scanmetrix Cockpit

T scanmetrix



1. Sollgewerke

T scanmetrix



» Feststellung von Dokumentationslicken
+ ldentifizierung fehlender Vertrage
» Liegenschaftsubergreifende Gewerkedefinition



2. Vertrage

e g
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« Erfassen vorhandener Vertrage und derer Metadaten

« Schliel3en von neuen, bisher fehlenden Vertragen

« Automatisierte Fristenverwaltung (Kindigung,
Verlangerung, Erneuerung etc.)



3. Zyklen
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» Festlegen vertraglich vereinbarter Leistungszyklen

(z. B. Wartungen, SV-Abnahmen)
« Erstellen eines semi-automatischen Wartungskalenders
» Nachhalten tberfalliger Leistungserbringungen



4. Leistungsnachweise
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Dokumentieren erbrachter Wartungen/Dienstleistungen
Inkl. standardisierter Strukturvorgabe

Automatische Intervallfortschreibung

Erfillung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
Nachhaltung offener Mangel und Reparaturerfordernisse
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Erfassung der vorhandenen TGA durch
Wartungsdienstleister in beliebiger Granularitat
Norm-basiertes Instandhaltungsmanagement
Bilddokumentation vorhandener Mangel und
Instandsetzungen

Vollautomatische Erstellung & Archivierung der
Wartungs- & Prufdokumentation
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« Begehungen und Sicherheitsprifungen durch

Intern/extern
 Automatische Arbeitsberichte und Nachweise durch

Infrastrukturelle Dienstleister
 NFC/GPS-basierte Plausibilitatsprifung durchgefuhrter

Arbeiten



W

Das Ziel der Veranstaltung

Wir befordern Ihr Facility Management in die Championsleague

C=

Standardisierte und einheitliche Datenstrukturen, die sowohl beim Auftraggeber als
auch beim Auftragnehmer eingesetzt werden

Eine gemeinsame, digitale FM-Plattform die den Datenaustausch kollaborativ gestaltet
und unterstitzt

Ein bedingungsloses Softwareprodukt fur beide Seiten, das keine Abstriche in
Funktionalitdt und Granularitat mit sich bringt

Die Wertschdpfung durch zuvor nicht weiter verarbeitete Daten seitens des
Auftragnehmers

Hohere Qualitat der Datenaufnahme, sachkundige Perspektive auf Mangel und
Stérungen, Outsourcing des Personalaufwands, lebendiger und standig aktueller Datenbestand

i, scan



Help Center

scanmetrix Cockpit Hilfecenter

41 Artikel

@ scanmetrix Cockpit
a https://help.cp.scanmetrix.io/de

@ Mission

@ scanmetrix Servicedesk

Live Chat

E-Malil

Telefon

i, scan



Soziale Netzwerke

scanmetrix.fm

https://www.instagram.com/scanmetrixfm/

m https://www.linkedin.com/company/scanmetrix-fm-gmbh/

u https://www.youtube.com/@scanmetrix

fil scanmetrix



Screenshots

Dashboard

Uberblick Agenda

o
Mustermann

Fitness Centers

Willkommen zuriick, Herr Gesamtrating
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Screenshots

Kalender

Mustermann

Fitness Centers

Montag

Legende

Dezember 2022

Do.
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Screenshots
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Screenshots

Agenda

Mustermann

Fitness Centers

Musterstandort zehn (MS10) in 24113 Kiel
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Screenshots

Ticket-System

Mustermann

[ -
Fitness Centers & Ticks

7 Filtern

@ Ticket FM#101

beult

R Verwaltung

1, kiihlt nicht me
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Screenshots

Auftrage
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Mustermann
Fitness Centers

s% Organisation
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Ausgehend (POs)

Neuen Auftrag (PO)
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Blankenheim

PO-Nr.:
Auftragsdatum:
Dienstleister:
Betreff:
Niederlassung:

rchen K38
Rheinbach

PO-Nr.:
Auftragsdatum:
Dienstleister:
Betreff:

Niederlassung
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Dienstleister:
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Heidelberg

PO-Nr.
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Aichach
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Screenshots

Workflows
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Mustermann
ness Centers
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= Aufgaben
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Screenshots

Dienstleister

Mustermann

Fitness Centers

andigkeit E-Mail
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Screenshots

Benutzer

Mustermann

Fitness Centers
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Screenshots

Vertragsmanagement

Mustermann

Fitness Centers

am 26.11.2022
gen am 24.12.2022

= Aufgaben

Allgemeine Informationen

Brandschutzeinrichtungen

2022.03.0
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Screenshots

Dokumente

Mustermann
Fitness Centers

@ Allg. Dokumente

@ Allg. Dokumente ehe t ndas$S ster, um di
Name e Modifiziert

im Hauptordner.
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Screenshots

Niederlassungen

Mustermann

Fitness Centers

= Aufgaben

Betreiberhaftung

©
©
©

Name

Braun

Grundbesitz

Immobilie im
Grundbesitz

Pachtverhiltnis

Pachtverhiltnis

Pachtverhiltnis

Pachtverhaltnis
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Screenshots

Niederlassungen

Mustermann
HifnessCaters B) Facility Management O Musterstandort eins

Niederlassung

@ Gesamtrating

gehaltene Priffristen

Prozent
[E Kontaktdaten Niederlassung

Q Niederlassung

Rechtliche Bezeichnung

Musterstandort eins S Mustermann Fitness Centers GmbH

Am Muhlenloh 2A, 59872 Meschede, Deutschlal

© Aligemein
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Screenshots

TGA-Falligkeiten

Mustermann

Fitness Centers

Kennzeichnung Gebaude Fallig

tk. (Tiren)

. (Turen,
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Stk. (ffd)
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Screenshots

TGA-Falligkeiten

B Allgemein
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Screenshots

Wartungsbericht

{ i |
L Mustermann
Fitness Centers
s& Organisation
= Aufgaben
Verwaltung
MM
@ Betreiberhaftung
©
Q

[ Facility Manage Q Musterstandort acht (MS8) E8 Tiren

8 Rahm:

Datum Interval

Donnerstag, 04. Marz 2021 X 1Jahr(-e)

SMID Komponente

¥ Mangel

Mangel Beschreibung

rechniker

D Vinko Pandza

Prifung

Prioritat

Diese Tabelle hat keine Eintrage.

~

Dienst

scanmetrix fm GmbH

1 (2 Eintrage)

Datum

Zustand
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Screenshots

Eskalation

Mustermann

Fitness Centers
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Screenshots

Begehungen

Mustermann
Fitness Centers

Datum
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Screenshots

Eingangsbelege

Mustermann

Fitness Centers

1.000,00€

0mwe op0e 000 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00¢ 0,00€ 000€

Meonatliche Kosten durch Dienstleister

& erhalt

Datum hnungsnummer e Gewerk Niederlassung Nettobetrag

B Finan trolling

€ Eingangsbelege
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Screenshots

Budgetierung

30.060 €

MM @ B

co00€
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Screenshots

Marktplatz

Mustermann

Fitness Centers

Bt Markiplatz

Sie haben keine
Objektklassen in Ihrer
Aktivierungsliste.

mponenten

rufungen

ontrolling
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Screenshots

Einstellungen

Mustermann

Fitness Centers

= aufgaben

Name Rech nung Farbe
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Screenshots

Soll-Gewerke

Mustermann

Fitness Centers @ Einstellun:

STLBD / Nr. Name < Standal

X Vverwaltung

[ 1 Objekiklassen |
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Kundenmeinung

CRAIFTY

,Das CAFM von scanmetrix hilft uns mal3geblich im Handling des
Implementierungsprojektes unseres Kunden; tiber 50 Standorte,
in ganz Deutschland verteilt, mit tiber 500 Vertrdgen und
unzéahlbar vielen TGA. Ohne die prozessbasierte Datenerhebung
des Systems hatten wir solch einen Strom an Daten niemals
aufnehmen und verwalten kénnen. Insbesondere das Outsourcing
der TGA-Aufnahme spart uns kostbare Personalressourcen und
versetzt uns in die Lage, unserem Kunden konkurrenzfahige
Preise anzubieten.”

Dustin Maisel
Head of Technology der Crafty GmbH
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