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Rechnungswesen
Rechnungen, Mahnungen, Gutschriften
uvm. schreiben & erstellen

Auftragsabwicklung

Angebote & Auftrage erstellen,
nachhalten und Leistungsnachweise
erzeugen

Spesengeld
Automatische Spesenabrechnungen
durch scanmetrix Debitkarten (VISA)

Service Provider

(ERP)

Tourenplanung

Fahrtwege optimieren, Routen
generieren und potenzielle Auftrage
disponieren

Einsatzplanung
Ressourcen & Zeiteinteilung deiner
Monteure planen und Umsatz berechnen

Flexible Schnittstellen

U. a. Schnittstellen zu deiner
Buchhaltung, Stammdatenverwaltung
und Bankkonto

Stammdaten
Stammdatenerfassung- und Verwaltung
fir alle handwerklichen Gewerke

Warenwirtschaft
Warengruppen, Preise, Artikel und
dessen Lager- & Mindestbestande
erfassen

Mobiler Monteur

Das mobile Handwerksbro fiir
unterwegs, 100% offline-fahig ( Android
/ i0S)
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Service Provider
(ERP)



Mangelmeldung
Technische Mangel standardisiert
erfassen und dem Kunden bereitstellen

Wareneinsatz
Angebote fiir den Kunden erstellen und
Warensatz dokumentieren

Wartungen
Wartungen und Prifungen normgerecht
abschlielRen.

Field Service

3

Abnahmebestatigung
Arbeit des Dienstleisters vor Ort
gegenzeichnen und dokumentieren

Zeiterfassung
Zeiten und Aufwand fir jeweilige
Auftrage erfassen.

Aufnahmen
TGA-Anlagen und die dazugehorigen
Objekte aufnehmen.

Dokumente
Dokumentvorlagen von Kunden
verzeichnen lassen

Fahrtenbuch
Fahrten, mit Angabe der Start-, Endzeit
und der gefahrenen Strecke angeben

Mobiler Monteur

Das mobile Handwerksburo fiir
unterwegs, 100% offline-fahig ( Android
/ i0S)
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Service Provider
(ERP)

Field Service




Implementierungsleitfaden
Assistierte Datenerhebung und
progressive Qualitatsverbesserung

TGA-Aufnahme

Gebdudeausriistung aufnehmen,
verorten und Instandhaltung liberwachen

Budgetierung
Kostenentwicklung verfolgen,
Rickstellungbedarf analysieren

Cockpit
(CAFM)

Dienstleister
Dienstleister anbinden verwalten und
TGA- Digitalisierung

Dokumente
Dokumentation und Dateien archivieren,
freigeben und verwalten

Workflows
Prozesse definieren, verkniipfen,
triggern, durchfiihren und nachhalten

Vertragswesen
Vertrage, Leistungsintervalle und
Kindigungsfristen administrieren

Rechnungslauf/-priufung
Eingangsbelege erfassen, sachlich priifen
und an Fl weiterleiten

Flexible Schnittstellen
Integrationen und Schnittstellen zu Ihrem
FI, BI, AD, SSO sowie vielen weiteren
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(ERP)

Field Service

Cockpit
(CAFM)




Datenaufnahme

QR-Code gestlitzte Datenaufnahme der
TGA vor Ort

Mangelmeldung
Technische Mangel standardisiert
erfassen und dem Kunden bereitstellen

Digitale Rechnung
Digitale Rechnungsstellung des
Dienstleisters an seinen Kunden

Mission

Tickets
Reaktion auf Storungsmeldungen und
Mangelanzeigen durch Kunden

Arbeitsnachweis
Dokumentation der vom Dienstleister
durchgefliihrten Wartungen & Arbeiten

Hybridapp
Offline-fahige Hybridapp, die OS-
unabhangig verwendet werden kann

Co

Wartungsdokumentation
Zusatzliche, einheitliche
Wartungsdokumentation

Abnahmebestatigung
Arbeit des Dienstleisters vor Ort
gegenzeichnen und dokumentieren

Nutzung
100% kostenfreie Nutzung fiir alle
Endanwender
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Service Provider Cockpit
(ERP) (CAFM)

Field Service Mission



Service Desk

Ticket-System Anbindung Dritter . Begehungen

Intuitive Meldung von Stérungen und Einbindung von Non-FM-Usern in das R Durchflhrung von I_’rF]fu_ngen und

Méngeln vor Ort Ticket-System Abnahmen auf Basis individueller
Vorlagen

Zahlererfassung Dateneinsicht o Hybridapp

Kl-gestlitztes Auslesen von Zahlerstanden oM Auslesen von TGA-Daten vor Ort durch 7o Offline-fahige Hybridapp, die OS-

(OCR-Bilderkennung) QR-Code-Sticker (digitales Anlagenbuch) unabhangig verwendet werden kann
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Service Provider
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Field Service

Mission

Cockpit
(CAFM)

Service Desk




Work

Zeiterfassung

@ Tracking der tatsachlich aufgewandten
Arbeitszeit der Dienstleister
(abrechenbare Stunden)

Standard-Checklisten
Listenbasierte, standardisierte
Dokumentation durchgefiihrter Arbeiten

Dienstleisteranbindung
Anbindung infrastruktureller und
sicherheitsrelevanter Dienstleister

Legitimationspriifung Native-App Nutzung
Nachweis der erbrachten Leistung auf Offline-fahige Native-App, die auf iOS und 100% kostenfreie Nutzung fir alle
NFC- & GPS-Basis Android verwendet werden kann Dienstleister
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Service Desk
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