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Startbildschirm 

 

Durch den Startbildschirm gelangst du zu deinen Aufträgen, deinen 

Dokumenten, den Changelog und dem Betriebshandbuch. Des Weiteren hast 

du hier die Möglichkeit Updates durchzuführen, QR- Codes zu scannen eine 

Synchronisation durchzuführen, oder dich abzumelden. 
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Synchronisation  

 

Seit neustem kannst du bei deiner Synchronisation auch zwischen einer Turbo-

Synchro oder einer Voll-Synchro entscheiden. 

Turbo-Synchro: 

Überträgt nur Daten vom letzten Datensatz. Reicht in der Regel aus. 

Voll-Synchro: 

Überträgt dein kompletten Datensatz, ist empfohlen, wenn es zu 

Abweichungen zwischen den Daten kommt, zum Beispiel, jemand aus dem 

Innendienst löscht etwas.  
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Aufträge 
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Um deine Aufträge einsehen zu können, musst du auf Aufträge klicken, 

wodurch du zu deiner Auftragsliste und Auftragskarte gelangst. Die 

Auftragsliste zeigt dir all deine anstehenden Aufträge an und die Auftragskarte, 

die Standorte deiner Aufträge. Um nun einen Auftrag erledigen zu können, 

musst du auf einen Auftrag klicken, wodurch sich ein Fenster öffnet. 
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Daten 
 

 

Bei den Daten stehen Informationen über deinen Auftrag, wie z.B. der Betreff, 

die Tätigkeit, der Kunde, die Niederlassung, die Adresse oder eine Bemerkung. 

Hier hast du nur die Möglichkeit eine Notiz und eine Bemerkung zu 

hinterlassen und am Ende den Auftrag abzuschließen. 
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Auftrag abschließen 
 

 

1. Beim Reiter auf den Punkt Daten gehen 

2. Auf Auftrag abschließen klicken 

3. Signatur des Kunden holen 

4. Auftrag abschließen 
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Anlagen 
 

 

Bei den Anlagen kannst du die Technischen Anlagen anlegen/ einsehen die in 

diesem Gebäude vorhanden sind. 
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Anlagen anlegen 
 

 

1. Auf Anlagen anlegen klicken. 

2. Name, das Gebäude, wo sich die Anlagen befinden, Intervall angeben, 

Gewerk und Hauptmaske zuordnen. 

3. Auf Anlage anlegen klicken. 
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Objekte zuordnen 
 

 

1. Auf die Anlage klicken, zu welchem das Objekt gehört (z.B. Feuerlöscher= 

Feuerlöschanlagen) 

2. Auf Inventarisieren klicken. 
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3. Auf SMID scannen klicken, und den QR- Code scannen, der am Objekt 

angebracht wurde, falls kein QR-Code vorhanden ist, einen QR-Code 

ankleben. 

4. Bei der Allgemeinformation Etage, Position, Aktivität angeben, falls 

nötig eine Notiz hinterlassen und auf weiter klicken. 

5. Bei der Hauptmaske die Hauptmaske und den Artikel angeben und auf 

weiter klicken 

6. Bild aufnehmen und abschließen. 
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Daten 

 

 

Rahmendaten überarbeiten oder ergänzen wie z.B. die Positionsbeschreibung. 
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Plan 

 

 

Plan hochladen, um die genaue Position des Objektes verorten zu können. 
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Galerie 

 

 

Bilder einsehen, die vom Objekt aufgenommen wurden. 
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Hauptmaske 

 

 

Komponentenbezogene Daten erweitern, wie z.B. den Maßen einer Tür 

angeben. 
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Komponenten 

 

 

Einzelne oder separate Bauteile aufnehmen, die im direkten Zusammenhang 

mit der Installation zusammenhängen. 
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Komponente anlegen 

 

 

1. Auf Komponente anlegen klicken. 

2. Komponente, Artikel und Menge auswählen. 

3. Auf Komponente anlegen klicken. 
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Wartungen 

 

 

Hier werden alle Wartungen angezeigt, die mit dem Auftrag zusammenhängen, 

um eine neue Wartung anzulegen, klicke auf Wartung anlegen und wähle die 

Tätigkeit aus.   
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Prüfungen 

 

 

Durch Wartungen kannst du fällige Prüfungen erkennen lassen. 

1. Klicke auf den Punkt Prüfungen im Reiter und klicke auf fällige 

Prüfungen erkennen. 

2. Wähle eine nicht abgeschlossene Prüfung aus. 

3. Führe eine Prüfung aus, indem du die alle Punkte abarbeitest. 

4. Schließe die Prüfung ab, indem du nach links wischt und den Hacken 

anklickst. 

 

1 

2 
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So könnte eine Prüfung Beispielweise aussehen. Dabei unterscheidet man 

zwischen: 

1. Pflichtfeldern: Felder, die bei einer Prüfung durchgeführt und ausgefüllt 

werden müssen. Diese werden durch ein blaues „i“ gekennzeichnet. 

2. Felder die optional sind: Felder, die man bei einer Prüfung durchführen 

kann. Diese besitzen keine Kennzeichnung. 

3. Ankreuzen: Felder, bei denen man einfach nur einen Hacken oder Kreuz 

setzen muss. 

4. Ausfüllen: Felder, bei denen man was eintippen muss, z.B. eine Menge. 
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Fahrtenbuch 
 

 

Beim Fahrtenbuch kannst du die Fahrzeuge einsehen/ anlegen, die für deinen 

Auftrag zugeteilt sind. 
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Fahrt anlegen 
 

 

1. Auf den Auftrag gehen, wofür man eine Fahrt anlegen möchte. 

2. Auf Fahrtenbuch klicken. 

3. Auf Fahrt anlegen klicken. 

4. Fahrzeug, Startzeit, Endzeit und gefahrene Strecke angeben. 

5. Auf Fahrt anlegen klicken. 
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Zeiterfassung 
 

 

Bei der Zeiterfassung kannst du einsehen/ erstellen, wie lange du für deinen 

Auftrag gebraucht hast. 
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Zeit erfassen 
 

 

1. Auf den Auftrag gehen, wofür man die Zeit erfassen möchte. 

2. Auf Zeiterfassung klicken. 

3. Auf Zeit erfassen klicken. 

4. Aktivität, Startzeit, Endzeit angeben und Notiz hinterlassen. 

5. Auf Zeit erfassen klicken. 
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Techniker 
 

 

Unter Techniker kann man die Techniker einsehen, die für den jeweiligen 

Auftrag eingeteilt sind und wie hoch ihre Provision ist. 
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Pläne 
 

 

Unter Pläne kann man schon vorhandene Pläne für den Auftrag einsehen, oder 

neue Pläne anlegen. 
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Plan anlegen 
 

 

1. Auf den Auftrag gehen, wofür man einen Plan anlegen möchte. 

2. Auf Pläne klicken. 

3. Auf Plan anlegen klicken. 

4. Name und Typ bestimmen und Bild auswählen. 

5. Auf Plan anlegen klicken. 
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Artikel 
 

 

Unter Artikel befinden sich Angebote, die für den Kunden erstellt wurden, oder 

hinzugefügt werden können. 

  

2 

3 

http://scanmetrix.fm/
mailto:info@scanmetrix.fm
https://scanmetrix.fm/home
https://betreiber.scanmetrix.io/
https://handwerk.scanmetrix.io/


 
 
 

31 
scanmetrix.fm GmbH 
Mintarder Str. 12a 
45481 Mülheim an der Ruhr 
Deutschland 

 

E-Mail: info@scanmetrix.fm 
Telefon: +49 208 780 124 30 

 

https://scanmetrix.fm/home 
https://betreiber.scanmetrix.io/ 
https://handwerk.scanmetrix.io/ 
 

Instagram: @scanmetrixfm 
Linkedin: scanmetrix.fm GmbH 

 

Artikel hinzufügen 
 

 

1. Auf den Auftrag gehen, wofür man ein Artikel hinzufügen möchte. 

2. Auf Artikel klicken. 

3. Auf Artikel hinzufügen klicken. 

4. Warengruppe, Artikel, Anzahl, Einheit und Einsatzdatum angeben. 

5. Auf Artikel hinzufügen klicken. 
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Kontakte 
 

 

Unter Kontakte kannst du verschiedene Kontaktpersonen + Ihre Kontaktdaten 

für den Auftrag einsehen oder neue hinzufügen. 
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Kontakte hinzufügen 
 

 

1. Auf den Auftrag gehen, wofür man Kontakte hinzufügen möchte. 

2. Auf Kontakte klicken. 

3. Auf Kontakt hinzufügen klicken. 

4. Anrede Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer angeben 

und Notiz hinterlassen. 

5. Auf Kontakt anlegen klicken. 
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Dokumente 
 

 

Bei den Dokumenten befindet sich deine Signaturhistorie und deine 

Dokumentvorlage. 
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Signaturhistorie  
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All deine Signaturen befinden sich bei der Signaturhistorie, welche bei der 

Dokumentvorlage erstellt werden kann und somit immer wieder bei dieser 

Vorlage benutzt wird. 
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Dokumentvorlagen 
 

 

Dokumentvorlagen werden beim Service Provider erstellt und dienen als 

Standarttextvorlagen, die den Technikern beim Erledigen von Aufträgen zur 

Verfügung gestellt wird. 
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